( Conditions génerales
du prelevement

Les prélevements seront effectués chaque début de mois (entre le
5etle9).

Vous devez donc penser a approvisionner votre compte a chaque
échéance.

Modification du compte
Tout changement concernant votre compte doit étre signalé a Keolis
Bordeaux. Vous devez nous adresser une nouvelle autorisation de
prélevement automatique diiment complétée et signée, accompagnée
d’un Relevé d’ldentité Bancaire (RIB) ou Postal (RIP) concernant le
nouveau compte.

Ces modifications doivent nous parvenir avant le 20 du mois, pour un
effet a la date du prélévement suivant. Vous devez donc prendre vos
dispositions pour qu'il n'y ait pas d'interruption dans le réglement des
mensualités.

Changement d’adresse
Lors de votre déménagement, votre changement d’adresse doit étre
signalé a Keolis Bordeaux.

En cas d’annulation ou d’interruption du prélévement, vous vous
engagez a régler directement a Keolis Bordeaux le montant du ou des
mois non prélevé(s) dont vous étes redevable.

Tram et Bus de la Cub

-

/" Pour tout savoir

sur le réeseau The

Pour toutes les informations : plans, horaires,
itinéraires mais aussi les perturbations sur les lignes
et le téléchargement des dossiers d’inscription et de
toutes vos fiches horaires.

A votre disposition pour toute information sur nos
lignes et pour acheter vos titres de transport.

Espace Gambetta

9, place Gambetta - Bordeaux
Du lundi au vendredi : 7h - 19h
Samedi : 9h - 18h.

Espace Quinconces

Pavillon des Quinconces - 38-40 Allées de Munich - Bordeaux
Du lundi au vendredi : 7h -19h30

Samedi : 9h - 18h.

Espace Modalis Saint-Jean

Gare St-Jean acces Parvis sud - Bordeaux.
Du lundi au vendredi : 7h - 19h

Samedi : 9h - 18h.

Espace Buttiniére
Parc relais de la Buttiniére - Lormont.
Du lundi au vendredi : 7h - 19h.

The - Service courrier
25, rue Commandant Marchand - CS31211
33082 Bordeaux cedex.

Tram et Bus de la Cub
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I’abonnement

32 € /mois
384 € pour 12 mois
*Tarif au 1/07/11

qui vous simplifie

Avec votre Cité’ Pass, vous circulez autant de fois que vous le
souhaitez sur toutes les lignes du réseau Tram et bus, tous les

jours de I’année.

Il est vraiment pratique : vous pouvez méme I’acheter a

n’importe quel moment de I’année !

Choisissez le Cité Pass qui
vous convient :

e Formule annuelle : 32 €*/mois
soit 384 €* sur 12 mois.

Engagement pour une durée de 12 mois.
Il ne peut étre remboursé en cas de non
utilisation.

En vous abonnant a I’année vous gagnez
plus de 2 mois d’abonnement.

Vous pouvez payer votre Cité’ Pass en
une seule fois (384 €*/an) ou étaler vos
réglements en optant pour le prélevement
mensuel (32 €*/mois).

o Formule mensuelle : 39 €*/mois
Valable du 1er au 31 du mois.

o Formule 7 jours : 10,80 €*
Valable pour 7 jours consécutifs.

"'Duplicata de carte

(Perte, Vol, détérioration,...)
Frais de carte : 5 € + photo
d’identité (H 4,5cm X L 3,5cm)
+ une piece officielle d’identité.

Pieces a fournir

® 1 photo d’identité récente
(H:4,5cmxL:3,5cm).

@ Votre reglement a I'ordre de
Keolis Bordeaux.

® Le Contrat d’abonnement
ci-contre diiment rempli.

® Votre carte Th, si vous en
avez déja une.

J

Ou se procurer
la Carte Thc ?

Dans les Espaces-accueil
Gambetta / Quinconces
Saint-Jean / Buttiniére
(voir adresses au dos).

Par courrier
Voir adresse au dos.

Tout le monde valide, méme en correspondance !

Contrat d’abonnement
Cité’ Pass

Si vous aviez un abonnement The
indiquez ici votre numéro client :

Mme./Mlle./M.

Prénom

Date de naissance / /

Adresse

Code postal Ville

Tél. domicile

Tél. mobile

E-mail

@ Choisissez votre formule d’abonnement (*tarifs 1/07/11)

( Formule 1 :pour 1 an N\
Choisissez votre date de début de validité du Cité’ Pass : / /

® Comptant O Reglement de 384 €*

® Prélevement [0 32 € prélevés chaque mois pendant 12 mois
\_(Joindre un RIB + I’autorisation de prélevement).

(F
\0 Comptant

ormule 2 : pour 1 mois
O 39 €* pour le mois de

AAN

/Furmule 3 : pour 7 jours

\0 Comptant [ 10,80 €* pour 7 jours consécutifs

-

En cas de litige de paiement, si malgré les relances, le réglement n'est pas effectué, Tbc se réserve le droit de
bloquer la carte The et de vous inscrire dans une liste d’opposition. Les informations recueillies par Keolis Bordeaux,
exploitant du réseau The, font I'objet d’un traitement informatisé destiné a permettre la gestion des abonnements, des
relations commerciales ainsi que la gestion des impayés. Keolis Bordeaux reste le seul destinataire des informations.
Conformément a la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d’un droit d'accés et de rectification de
toute information vous concernant ainsi que d’un droit d’opposition pour motifs 1égitimes a ce que des informations
vous concernant soient enregistrées. Si vous souhaitez exercer ces droits, et obtenir communication des informations
vous concernant, veuillez vous déplacer directement au Service Clientéle The, 25 rue Commandant Marchand a
Bordeaux.

d'annulation ou d'interruption du prélevement, vous vous engagez a régler directement a Keolis Bordeaux le montant
du ou des mois non prélevé(s) dont vous étes redevable.

Fait Signature

le

Validez, ) Votre contrat transport avec Thc vous engage
c’est la régle a la validation systématique a chaque montée

( Partie réservée a Keolis Bordeaux  Hotesse -

N° client : N° de prélevement :

Espace :

\Délivrée le :

ﬁans le cas de paiement par prélévement, vous vous engagez a approvisionner votre compte bancaire ou postal. En c&
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Jautorise I'établissement teneur de mon compte a effectuer sur ce dernier tous les prélévements
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Keolis Bordeaux - Imm. Porte de Bordeaux - 12, bd. Antoine-Gautier - CS 31211 - 33000 Bordeaux

Nom et adresse du créancier :

(



